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Moodboard

La materia, in primo piano.
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Luce naturale, lino grezzo e
dettagli ravvicinati dello smalto.
Le variazioni tra i pezzi
raccontano il lavoro a mano.

Newsreader per i titoli. Work
Sans per prezzi, misure e
indicazioni di ritiro.
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Prima e dopo · Pagina ordini

Una richiesta più facile da gestire.

Laboratorio di ceramica immaginario 2 / 7

Prima

Terra Lenta

Dopo

Terra Lenta

Ceramiche fatte a mano
Per ordini e informazioni, scrivici su
Instagram.

Invia un messaggio Prenota un pezzo
Indica il pezzo, la quantità e il giorno di ritiro.

Richiedi disponibilità

Il ritiro è confermato dopo la risposta del laboratorio.

Il laboratorio riceve le informazioni in un unico passaggio e conferma disponibilità e ritiro dopo aver letto la richiesta.
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Suggerimenti di marketing

Rendere visibile il lavoro.

Laboratorio di ceramica immaginario 3 / 7

«Le tazze di questo lotto sono pronte.
Ogni smalto cambia leggermente in
cottura. Disponibilità e giorni di ritiro nel
link in bio.»

Fissare un post sugli ordini
Mostrare pezzi disponibili, fasce di prezzo e giorni di ritiro.
Usare lo stesso link in bio e in chat.

Mostrare un dettaglio alla volta
Alternare una foto del pezzo finito a una del processo,
come la smaltatura o l’apertura del forno.

Misurare le richieste complete
Contare quante arrivano con pezzo, quantità e giorno di
ritiro già indicati.
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Piano CRM

Dalla chat al ritiro.
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Richiesta
Instagram o QR sul banco

Modulo
Pezzo, quantità, ritiro e recapito

Elenco ordini
Da confermare, confermato,
ritirato

Iniziare dal foglio ordini già in uso
Il modulo alimenta il foglio con i dati ricevuti. La conferma resta manuale finché il laboratorio verifica
disponibilità e tempi.

Collegare il CRM quando aumenta il volume
Conservare gli stessi campi. Usare il calendario solo per i ritiri già confermati.
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Piano di 30 giorni

Tre priorità, in ordine.
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Giorni 1–7 · Chiarire come ordinare
Pubblicare la pagina ordini e aggiornare il link in bio. Far leggere le istruzioni a due clienti abituali.

Giorni 8–14 · Collegare modulo e foglio
Provare tre richieste di esempio. Verificare che ciascuna contenga le informazioni necessarie e abbia uno stato
chiaro.

Giorni 15–30 · Confrontare le richieste
Contare quante arrivano complete e quante richiedono un sollecito. Semplificare il campo che crea più dubbi.
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Proposte di identità · Direzione fotografica

Una forma riconoscibile.
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Terra Lenta. T · L Terra Lenta

Prima · Foto al banco Dopo · Foto guidata dalla moodboard

Fondi e luci variano da uno scatto all’altro. Lino, luce naturale e una composizione ricorrente.
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Applicazioni · Cartoleria e social

Dallo schermo al banco.
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Una confezione riconoscibile
Cartolina, cartellino e scatola kraft portano la stessa
firma senza richiedere materiali speciali.

Una storia da raccontare
Un post spiega perché lo smalto cambia in cottura.
Una storia raccoglie orari e disponibilità per il ritiro.


